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Zentrum fir Gesundheit
und Rehabilitation




DER RADKERSBURGER HOF

bietet Gesundheitsvorsorge und Rehabilitation bei
neurologischen, orthopadischen und rheumatischen
Erkrankungen von Erwachsenen und Kindern.

Das Kurheilverfahren richtet sich primar an die Gesund-
heitsvorsorge und ist im Vergleich zur Rehabilitation
weniger intensiv. Das umfassende Therapiekonzept,
welches im Rahmen der Rehabilitation durchgefiihrt
wird, beinhaltet mindestens zwei Stunden Therapie
am Tag.

Die Rehabilitationsklinik ,Klinik Maria Theresia” ist an
das ,Gesundheitshotel” und das
Kindertherapiezentrum ,Kids Chance” angeschlossen.

Folgende Einschrankungen und Erkrankungen

werden behandelt:

e Orthopadische Reha: nach Gelenksersatz (z.B.
Huft- oder Kniegelenksprothesen), Beschwerden der
Wirbelsaule (z.B. Bandscheibenvorfall, chronische
Rickenschmerzen) etc.

e Neurologische Reha: Schlaganfall, Multiple
Sklerose, Parkinson, Hirnblutung, Verletzungen des
Rickenmarks, Nerven- und Muskelerkrankungen etc.

e Kindertherapie: Schadel-Hirnverletzungen,
Lahmungen, Muskeldystrophien, Spastik, Infantile
Zerebralparese etc.

e Kurheilverfahren & Gesundheitsvorsorge Aktiv:
Beschwerden und Schmerzen im Bereich Stiitz-
und Bewegungsapparat z.B. Osteoporose, Gelenks-
erkrankungen, Behandlung und Pravention von
Wirbelsdaulenbeschwerden

Privataufenthalte fiir Kur- und Rehabilitations-
malknahmen haben eine Mindestdauer von zwei
Wochen.

Wir sind WEGBEREITER UND WEGBEGLEITER.
Getreu dem Leitbild STUTZEN — FORDERN -
SELBSTANDIGKEIT liegen unsere Ziele darin, Gaste

und Patient:innen Uber ihren Gesundheitszustand
aufzuklaren, ihre Beschwerden mit den gegebenen
Moglichkeiten zu mildern und Wege aufzuzeigen, wie
sie Einschrankungen vorbeugen bzw. mit bestehen-
den Einschrankungen im Alltag umgehen kdnnen. Die
Erlangung einer moglichst hohen Selbstandigkeit steht
dabei im Vordergrund.

BAD RADKERSBURG liegt in der sonnigen
Sudoststeiermark. Als Gesundheitsdestination ist
Bad Radkersburg auch fir die gesundheitsfordernde,
mineralstoffreiche Thermalwasserquelle bekannt. In
der therapiefreien Zeit stehen den Gasten die sonnige
Terrasse der hauseigenen Kurkonditorei sowie ein
vielfaltiges Freizeit- und Kulturprogramm in der
historischen Stadt Bad Radkersburg zur Verfligung.



Sehr geehrte Patientin,
sehr geehrter Patient!

Mit dieser Broschiire erhalten Sie wichtige
Informationen fir lhren bevorstehenden Aufenthalt.

Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte
an unsere Mitarbeiter:innen an der Rezeption:
+43 3476 3560

Bei Fragen zu lhrer Reservierungsbestatigung stehen
Ihnen unsere Mitarbeiter:innen der

Reservierung werktags von 8:00-14:00 Uhr

zur Verfligung: +43 3476 3560-5025

Wir freuen uns, Sie bald im Radkersburger Hof
begriiBen zu diirfen!

Die Kollegiale Fishrung

GVA: GESUNDHEITSVORSORGE AKTIV
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Anreise & Abholung IHR WEG ZU UNS
Mit dem Auto von Wien:

Die Zeiten dc'er Anreise ((Eh'eck—in) entnehmen Sie bitte A2 bis Abfahrt llz, dann auf der Bundesstral3e B66, tiber
Ihrer Reservierungsbestatigung. Riegersburg, Feldbach, Bad Gleichenberg und Halbenrain
Bitte melden Sie sich bei Ihrer Ankunft an der Rezeption bis nach Bad Radkersburg. In Bad Radkersburg beim

an. Dort erhalten Sie erste Informationen, Unterlagen 1. Kreisverkehr rechts abbiegen.

sowie Ihren Zimmerschlissel bzw. lhre Chipuhr. Mit dem Auto von Graz:

Sollten Sie vor dem Check-in-Zeitpunkt eintreffen, A9 bis Abfahrt Vogau-Stral3, dann auf der BundesstralRe B69,
kdnnen Sie Ihr Gepack an der Uber Gosdorf und Halbenrain bis nach Bad Radkersburg.
Rezeption deponieren. Beim 7 In Bad Radkersburg beim 1. Kreisverkehr rechts abbiegen.
Gepacktransport sind wir Mit der Bahn:

lhnen gerne behilflich. Bis Spielfeld-Stral3, dann weiter bis Bad Radkersburg.

ABHOLUNG
Taxiunternehmen

in Bad Radkersburg:

Taxi Rosi: +43 664 392 522 7

BAD RADKERSBURG

n Klinik Maria Theresia

Haus Joseph

UNSERE ANSCHRIFT:
Gesundheits Hotel,
Radkersburger Hof
Thermenstralle 22,
8490 Bad Radkersburg

|
Radkersburger Hof

Klinik Maria Theresia,
Radkersburger Hof

ThermenstraRe 24, ANRTELLE
8490 Bad Radkersburg i{

Gesundheits Hotel
Kids Chance

von Halbenrain
kommend:

1. Kreisverkehr
rechts



Begleitpersonen

Wir bitten Sie, private Begleitpersonen spatestens

24 Stunden vor der Anreise an der Rezeption anzumelden.

Auskunft Giber die giiltigen Tarife und Bedingungen
erhalten Sie auf unserer Website sowie von den
Mitarbeiter:innen unserer Reservierung:

Montag bis Freitag: 8:00-14:00 Uhr

+43 3476 3560-5025

Besucher:innen

Es ist schon, wenn Sie Besuch bekommen, denn dieser
tragt zu Threm Wohlbefinden bei. Die Besuchszeiten sind
flexibel, jedoch auf 19:00 Uhr begrenzt. Wir bitten darum,
auf Ihren taglichen Therapieablauf Riicksicht zu nehmen.

Besucher:innen haben nach Voranmeldung bei

unseren Servicemitarbeiter:innen die Méglichkeit, kosten-
pflichtig gemeinsam mit lhnen im Restaurant

zu essen.

Der Zutritt zur Bade- und Saunalandschaft ist
Besucher:innen nicht gestattet.

Flr externe Unterkiinfte wenden Sie sich bitte an die
Gasteinfo der Region Bad Radkersburg:
+43 3382 55100 90, www.thermen-vulkanland.at
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Einkaufsmoglichkeiten

Im Klinikgebaude steht Ihnen das Genuss Café zur
Verfligung, dort konnen Sie Zeitungen und Zeitschriften,
Knabbereien, kleine Snacks, Mehlspeisen, Toiletteartikel,
Souvenirs sowie HeiR- und Kaltgetranke erwerben.

Im nahegelegenen Zentrum von Bad Radkersburg freuen
sich die Geschaftsleute auf Ihren Besuch.

Elektrische Gerite

Akkubetriebene elektrische Gerate dirfen an das Haus-
stromnetz angeschlossen werden (Handyladegerate,
Laptops usw.). Die Verwendung von privaten Kaffeema-
schinen, Heizgeraten, Wasserkochern und Ahnlichem ist
nicht gestattet.

Bei Zuwiderhandlung haften die Verursacher:innen fir
etwaige Folgeschaden.

Extrakosten

Sonstige Konsumationen, Leihgebihren etc. sind
spatestens am Abreisetag an der Rezeption in bar oder
mittels Bankomat- oder Kreditkarte zu begleichen und
kdnnen mit dem Versicherungstrager nicht rickverrechnet
werden.



Wir akzeptieren: Bargeld, Bankomatkarte (Wochenlimit
beachten), Visa und Mastercard.

Zusatzleistungen konnen auf lhr Zimmerkonto gebucht
werden. Wir erlauben uns, ab einem offenen Betrag von
€ 150,00 eine Zwischenrechnung zu stellen.

Alle anfallenden Kosten und Gebihren sowie Kautionen
entnehmen Sie bitte der KostenUbersicht auf unserer
Website.

Haustiere

Die Mitnahme eines Therapie- bzw. Partnerhundes ist
ausschlieBlich gegen Voranmeldung und in begrenzter
Anzahl moglich, andere Haustiere sind nicht erlaubt.
Flr einen Therapie- bzw. Partnerhund (mit Ausweis)
entfallt die Gebuhr.

Aufgrund verpflichtender Hygienestandards ist es
notwendig, dass auch Ihr Therapie- bzw. Partnerhund die
erforderlichen hygienischen Voraussetzungen erfillt.

Als Nachweis* bitten wir Sie daher das Gesundheits-
zeugnis und den Impfpass bereits bei lhrer Anmeldung
mitzusenden. Andernfalls kann der Bezug lhres Zimmers
nicht gewahrleistet werden.

Auch Besucher:innen ist es nicht gestattet, Tiere
mitzubringen.

* Halbjahrliche Stuhluntersuchungen und Entwurmung 1x pro Quartal

Parken, Tanken & Laden

Fiir Patient:innen und Besucher:innen stehen rund um
unsere Hauser offentliche Parkplatze zur Verfliigung.

Sie haben die Moglichkeit unsere Tiefgarage gegen
Gebliihr zu nutzen.

Die Zufahrten sowie die Eingangsbereiche sind fir
Einsatzfahrzeuge (Rettung, Feuerwehr etc.) freizuhalten.

Die Parkplatze direkt vor dem Klinikeingang und dem
Kindertherapiezentrum sind den Rettungs- und Einsatz-
fahrzeugen vorbehalten.

Wir mochten darauf hinweisen, dass wir fiir Park-
schaden, Einbruch oder Diebstahl keine Haftung tber-
nehmen. Es gelten die Bestimmungen der StralRenver-
kehrsordnung (StVO).

Das Laden von akkubetriebenen Transportmitteln
(Akkus ladbar bis 230 V) ist ausschlieBlich an
ausgewiesenen Ladestationen gestattet!

Vor dem Klinikeingang stehen Ihnen zwei E-Ladestatio-
nen zur Verflgung. Das Laden ist kostenpflichtig (Anlei-
tung vor Ort). Das Parken ist wahrend des Ladevorgangs
gestattet. Weitere E-Ladestationen befinden sich im
Umbkreis von 200 m.

In 700 m Entfernung befindet sich die ndchste Tankstelle.



Selbstbehalt

Sie werden gebeten, den von lhrer Versicherungsanstalt
vorgeschriebenen Selbstbehalt innerhalb von drei Tagen
nach lhrer Ankunft an der Rezeption in bar, mit
Bankomatkarte oder vorab per Uberweisung zu bezahlen.

Stornierung/Nichtantritt

Sollten Sie lhren Aufenthalt nicht antreten konnen,
informieren Sie uns bitte umgehend.

Ein unentschuldigter Nichtantritt wird dem Versiche-
rungstrager unverziiglich gemeldet und kann mit Storno-
kosten verbunden sein.

Therapie- und Diagnostikgerite

Bitte bringen Sie medizinisch notwendige Diagnostik-
und Therapiegerate, die Sie im Alltag bendtigen

(z.B. Rollstuhl, E-Rollstuhl, Blutzuckermessgerit,
Beatmungsgerat, Sauerstoffgerat,
Wechseldruckmatratze) mit.

Die Gerdte missen in technisch einwandfreiem Zustand
sein und lber eine glltige Prifplakette verfligen! Geréate
ohne giltige Prufplakette missen vor Ort kostenpflichtig
Uberprift werden.
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Die Verwendung von anderen mitgebrachten
Therapiegeraten (z.B. Massagegerdte, TENS-Geréte) ist
untersagt.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die
Mitarbeiter:innen der Reservierung.

Therapiezeiten & Nachtruhe

Therapien finden von Montag bis Freitag ganztags sowie
samstags bis 14:00 Uhr statt. Je nach Indikation finden
auch an Feiertagen Therapien statt. An An- und Abreise-
tagen werden keine Therapien durchgefihrt.

Die Nachtruhe von 22:00 bis 6:00 Uhr ist einzuhalten.
Um 22:00 Uhr werden alle Eingdnge geschlossen.

Visiten im Rahmen der Rehabilitation

Aus organisatorischen Griinden finden Visiten bei Bedarf
in Ihrem Zimmer statt. Sollten Sie eine Visitierung aus-
schlieRlich in der Ordination und/oder raumlich getrennt
von lhrem Zimmernachbarn wiinschen, ersuchen wir Sie,
dies bei der Aufnahme auf der Station bekannt zu geben.
Ein entsprechender Wunsch wird nach Méglichkeit be-
ricksichtigt und umgesetzt.



Wascheservice

Sie haben die Moglichkeit, Ihre Kleidung bei Bedarf im Haus
kostenpflichtig reinigen und blgeln zu lassen.

Dariliber hinaus stehen Waschraume mit Waschmaschine und
Trockner zur Verfligung. Die Nutzung ist kostenpflichtig.

Wochenende

Der Sonntag ist therapiefrei. Nutzen Sie diesen Tag zur Erholung
und planen Sie keine zusatzlichen korperlichen oder terminli-
chen Belastungen ein. Die Therapieabfolge unter der Woche ist
so gestaltet, dass in Kombination mit einem belastungsfreien
Sonntag ein optimaler Therapieerfolg erzielt werden kann.

Flr Termine auller Haus bedarf es einer Riicksprache mit dem
Arzt/der Arztin.

Wochenendausgange und vorzeitige Abreisen sind

prinzipiell nicht moglich. Laut Sozialversicherung ist eine
Unterbrechung des Aufenthalts — etwa an Wochenenden
oder verldangerten Wochenenden — grundsatzlich unzulassig.
In begriindeten Ausnahmefallen ist das Einvernehmen mit dem
Versicherungstrager herzustellen.

Zimmerausstattung

Jedes Zimmer verfligt Gber Bad, Kiihlschrank, Fon,
Fernseher und Safe.




Checkliste fiirs Einpacken

O
|

Ooo
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aktuelle Befunde/Arztbriefe

aktueller Blutbefund (Leber-, Nieren-,
Schilddriisenwerte, Elektrolyte, Blutfette, Niichtern-
blutzucker) soweit vorhanden

E-Card (Krankenkassenkarte)

Notfallnummer (Freunde/Angehorige)
Medikamente: Bitte bringen Sie alle Medikamente,
die Sie taglich oder bei Bedarf benotigen, in
ausreichender Menge und Originalverpackung mit.

Bademantel

Badetiicher

Hand- und Duschticher stellen wir flr

die Nutzung in Ihrem Zimmer zur Verfligung.
Bademantel und Badetiicher kdnnen gegen eine
Reinigungsgebihr im Haus entliehen werden.
Badekleidung

Badeschuhe

Hausschuhe
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Jogging- oder Trainingsanzug

bzw. bequeme Sportkleidung

Sport- bzw. Turnschuhe fiir den Innenbereich
Sport- bzw. Turnschuhe fiir den AuRenbereich
rutschfeste Socken

ausreichend Kleidung (vor allem T-Shirts)

Es besteht die Moglichkeit, Ihre Kleidung

bei Bedarf im Haus gegen Gebuhr reinigen
und bugeln zu lassen.

Regenjacke, Outdoorbekleidung
Toiletteartikel und Pflegeutensilien



FALLS VORHANDEN

[0 zahnprothesen, Sehbehelfe, Horgerate
(mit ausreichend Batterien)

O stiitzstrimpfe

[0 vorhandene Hand- und FuBschienen

[0 eigene Gehhilfen (Kriicken, Rollator etc.) bzw.
den eigenen Rollstuhl mit Sitzkissen, um langere
Wegstrecken zu bewaltigen

[0 Datentriger mit R6ntgen-/MR-/CT-Bildern

[0 medizinisch notwendige Therapie- und
Diagnostikgerate (geprift und in einwandfreiem
Zustand)

[0 eigene Nordic Walking Stécke

HINWEIS

Die jahrliche Impfung gegen saisonale Influenza (Grippe)
und COVID-19 ist die wichtigste MaRnahme um schwere
Atemwegsinfektionen zu verhindern und wird daher von
uns vor Ihrem Aufenthalt empfohlen.

Stand 07/2025

Alle vorangegangenen Informationen verlieren mit Erscheinen
dieser ihre Giltigkeit. Druckfehler und Anderungen vorbehalten.
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