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Rehainformation
INKL. HAUS- UND ANSTALTSORDNUNG

Sehr geehrte Patientin,
sehr geehrter Patient!

Wir freuen uns, Sie im Radkersburger Hof
begriiBen zu diirfen!

Hier erfahren Sie alle wichtigen und wissenswerten
Informationen fir lhren Aufenthalt bei uns. Bitte
lesen Sie diese Informationsbroschiire genau durch.
Die Stichworte sind alphabetisch geordnet.

Unsere Mitarbeiterinnen sind taglich bemuiht, lhren
Aufenthalt so angenehm wie moglich zu gestalten.
Haben Sie Wiinsche oder Beschwerden, teilen Sie
uns diese bitte sofort mit.

BITTE BEACHTEN SIE:

Ein Verstol’ gegen die folgende Haus- und Anstalts-
ordnung kann zum Abbruch des Aufenthaltes fiihren.
Waihrend Ihres Rehaaufenthaltes befinden Sie sich im
Krankenstand.

Wir wiinschen lhnen einen angenehmen und fir lhre
Gesundheit erfolgreichen Aufenthalt.

Besondere Umstande erfordern oft spezielle
Malnahmen, die von den Angaben in dieser
Broschiire abweichen kdnnen. Wir informieren
Sie Uiber aktuelle Anderungen.
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Abrechnung

Sonstige Konsumationen, Leihgebiihren, etc. sind
spatestens am Abreisetag an der Rezeption in bar
oder mittels Bankomat- bzw. Kreditkarte zu
begleichen und kdnnen mit dem Versicherungstrager
nicht riickverrechnet werden.

Zusatzleistungen konnen auf lhr Zimmerkonto gebucht
werden. Wir erlauben uns, ab einer offenen Summe
von € 150,00 eine Zwischenrechnung zu stellen.

Wir akzeptieren Bargeld, Kreditkarten (Mastercard,
Visa) sowie Bankomatkarten (Kartenlimit beachten).
Eine Zahlung mittels Erlagschein ist nicht moglich.

Abreise

Das Pflegepersonal hilft Ihnen die Abreise zu
organisieren. Am Abreisetag steht Ihnen das Zimmer
bis 8.00 Uhr zur Verfligung. Bitte melden Sie sich
zuerst auf lhrer Station und danach an der Rezeption
ab. Auf der Station erhalten Sie lhren Arztbrief. An der
Rezeption wird lhnen nach Abgabe des Zimmer-
schlissels bzw. der Chipuhr und der Vorlage des
Arztbriefes die Aufenthaltsbestatigung ausgehandigt.

Fiir Hilfe beim Gepacktransport wenden Sie sich bitte
an die Rezeption.

Anregungen, Wiinsche & Beschwerden

Wir sind bemiiht, uns standig zu verbessern.
Anregungen, Wiinsche sowie Beschwerden nehmen
wir gerne entgegen und Uber Lob freuen wir uns.

Teilen Sie uns Ihre Informationen miindlich mit (z.B.
an der Rezeption) oder schriftlich (auf Wunsch auch
anonym) lber unseren Meinungszettel. Diesen
erhalten Sie an der Rezeption.

Uber ausfiihrlicheres Feedback freuen wir uns sehr.
Bitte fiillen Sie unseren Online-Fragebogen aus.
Informationen dazu erhalten Sie an der Rezeption.

Arztbrief

Bei lhrer Abreise erhalten Sie am Stationsstitzpunkt
lhren Arztbrief. Der Kostentrager, der Zuweiser und
der von lhnen angegebene Arzt erhalten diesen
ebenfalls.

Wenn Sie eine Zusendung an weitere Stellen
wiinschen oder Sie der Zusendung an lhren Arzt/lhre
Arztin nicht zustimmen, teilen Sie dies bitte dem
Medizinischen Sekretariat (im ErdgeschoR) mit.

ArztInnen

Die medizinische Versorgung ist fur Sie rund um die
Uhr sichergestellt. Sie werden von Stationsarztinnen
(Allgemeinmedizinerinnen) und Facharztinnen der
Neurologie sowie bei Bedarf von weiteren
Fachadrztinnen betreut.

Falls Sie einen Arzt/eine Arztin auRerhalb der Visite
sprechen mochten, geben Sie dies bitte bei lhrem
Stationsstitzpunkt bekannt.

Aufenthaltsbestitigung

Die Aufenthaltsbestatigung erhalten Sie bei Ihrer
Abreise an der Rezeption nach Abgabe des
Zimmerschlussels/der Chipuhr und nach

Vorlage des Arztbriefes.

Ausgangsregelung

Der Ausgang ist bis 22.00 Uhr auf eigene Gefahr
moglich.

Sollte aus nicht vorhersehbaren Griinden eine
Rickkehr bis 22.00 Uhr nicht moglich sein,
verstandigen Sie uns bitte telefonisch:

+43 3476 3860

Bitte beachten Sie die Einhaltung der Nachtruhe.

> siehe auch Stichwort ,,Nachtruhe”
B

Bademantel/Badetiicher

Bademantel und Badetiicher kdnnen gegen eine
Reinigungsgebihr entliehen werden. Melden Sie sich
dazu bitte an der Rezeption.

Die Ausgabe und der Tausch des Badetuchs erfolgt an
der Rezeption.

Die Ausgabe und der Tausch des Bademantels erfolgt
Uber die Zimmerreinigung von Montag bis Samstag.
Zum Tausch bitte direkt eine Mitarbeiterin/einen
Mitarbeiter der Reinigung kontaktieren.

Die Hand- und Duschtiicher von Ihrem Zimmer dirfen
nicht in die Hallenb&ader oder zu den Therapien mitge-
nommen werden. Dazu steht Ihnen |hr Therapietuch
zur Verflgung.

Hand- und Duschtlicher werden nur getauscht, wenn
sie am Boden liegen.

> siehe auch Stichwort ,Therapietuch”



Banken/Bankomat

In FuBnahe befinden sich folgende Geldinstitute mit
Bankomaten: Raiffeisenbank, Steiermarkische Sparkasse.

An der Rezeption kdnnen Sie auch mit Ihrer Bankomat-
karte bezahlen und gegen eine Bearbeitungsgebiihr
Bargeld beheben. Nahere Infos erhalten Sie an der
Rezeption.

Begleitpersonen

Wir bitten Sie, private Begleitpersonen spatestens
24h vor Anreise an der Rezeption anzumelden.

PARTNERPAUSCHALE

glltig fir Begleitpersonen eines stationaren
Kur-/GVA- bzw. Rehagastes, im selben Zimmer.
Nach Verfligbarkeit.

Ubernachtung mit Vollpension sowie kostenlose
Nutzung der hauseigenen Badelandschaft.

1 Nacht € 94,00

3 Wochen € 1.595,00 *
Bedingungen It. Reservierungsbestatigung.

Die Kosten fiir den Aufenthalt kdnnen vor Anreise,
mussen jedoch spatestens beim Check-in beglichen
werden.

* Eine Aufteilung dieser Pauschale auf Einzeltage
oder auf verschiedene Personen ist nicht méglich.
Preise exkl. Kur- und Ndchtigungsabgabe.

BesucherInnen

Es ist schon, wenn Sie Besuch bekommen, denn er
tragt zu lhrem Wohlbefinden bei. Die Besuchszeiten
sind flexibel bis 19.00 Uhr.

Wir bitten jedoch, auf Ihren taglichen Therapieablauf
Ricksicht zu nehmen.

Besucherlnnen haben die Moglichkeit nach Voranmel-
dung bei unseren Servicemitarbeiterlnnen gemeinsam
mit Ihnen im Restaurant zu essen (kostenpflichtig).

Der Zutritt in die Bade- und Saunalandschaft ist
Besucherlnnen nicht gestattet.

Bezugstherapeutln

Der fiir die Behandlung Ihres Haupt-Rehazieles
eingesetzte Therapeut ist |hr ,Bezugstherapeut”.
Er/Sie stellt sich Ihnen personlich vor und ist neben
dem arztlichen Dienst fiir alle Belange lhrer Therapie-
planung zustandig. lhre Bezugspflegeperson lernen
Sie auf der Station kennen.

Blumen

Ein Blumengrul} schafft Atmosphare. Topfpflanzen
gehoren aus hygienischen Griinden jedoch nicht ins
Patientenzimmer! Vasen erhalten Sie vom Reinigungs-
personal.

Brandschutz

Offenes Feuer (z.B. von Kerzen, Teelichtern) und
Rauchen sind strikt untersagt.

Das gesamte Gebaude ist mit automatischen
Brandmeldern ausgestattet. Sollte ein Feuerwehr-
einsatz z.B. durch Rauchen verursacht werden,
werden die Kosten an den Verursacher verrechnet!

Wir sind bemiiht, unvorhergesehene Zwischenfille zu
vermeiden. Sollte es trotzdem zu einem Feueralarm
kommen, beachten Sie bitte folgende Verhaltensregeln:

1. Ruhe bewahren.

2. Den Anweisungen des Personals und der
Einsatzkradfte unbedingt Folge leisten.

3. Die Tur zum Brandraum schlieRen, alle anderen
Turen offen lassen (Brandschutztiren schlieRen
automatisch). Fenster miissen nicht
geschlossen werden.

4. Im Fall einer notwendigen Evakuierung, den
gekennzeichneten Fluchtwegen folgen.

Die Standorte der Sammelplatze sind auf der
Rickseite dieser Broschire eingezeichnet.

Briefe/Briefmarken

Briefe und Ansichtskarten kdnnen an der Rezeption
abgegeben werden. Briefmarken und Ansichtskarten
erhalten Sie im Genuss Café der Klinik.

Biicher

Blcher finden Sie in der Gaste-Lounge des Hotels und
im Blicherregal im Halbstock West der Klinik.

Sie haben die Moglichkeit lhr gelesenes Buch ins
Regal zu legen und sich dafiir ein anderes zu nehmen.
Dieses Buch kdnnen Sie auch kostenfrei mit nach
Hause nehmen.

> siehe auch Stichwort ,Spiele”
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Datenschutz

lhre Daten unterliegen dem Datenschutz. Unseren
Mitarbeiterinnen ist per Gesetz verboten, lhre Daten
(auRer mit lhrer ausdriicklichen Genehmigung) an
Dritte weiterzugeben. Daher dirfen auch keine
telefonischen Auskiinfte erteilt werden.

|E

Elektrische Gerite

Akkubetriebene elektrische Gerate dirfen an das
Hausstromnetz angeschlossen werden (Handylade-
gerate, Laptops usw.). Die Verwendung von privaten
Kaffeemaschinen, Zusatzheizgeraten, Wasserkochern
und Ahnlichem ist nicht gestattet. Bei Zuwiderhandeln
haften die Verursacher fiir etwaige Folgeschaden.

In begriindbaren Fallen konnen Ausnahmen durch den
behandelnden Arzt/die behandelnde Arztin schriftlich
erteilt werden.

Befinden sich mitgebrachte elektrische Gerate nicht in
technisch einwandfreiem Zustand (defekte Ladekabel,
lose Verbindungen u.A.) behalten wir uns vor, diese
fur die Dauer des Aufenthaltes aus Sicherheitsgriinden
(Brandschutz, Unfallgefahr) gegen Bestatigung in
Verwahrung zu nehmen.

Erlebnisfahrrider

Ein besonderer Service der Klinik ist die Vermietung
von Erlebnisfahrradern mit Elektroantrieb.

Diese Fahrrader sind speziell fir Menschen mit
Handicaps geeignet. Eine Adaptierung und Einschulung
erfolgt von unseren geschulten Mitarbeiterinnen.
N&heres erfahren Sie von Ihrer Bezugstherapeutin/
lhrem Bezugstherapeuten sowie an der Rezeption.

Bitte reservieren Sie das gewlinschte Rad 24 Stunden
vor der geplanten Nutzung an der Rezeption.

Dieser Service ist kostenpflichtig. Informationen dazu
erhalten Sie an der Rezeption.

Informationen rund um lhren Rehabilitationsaufenthalt

|'F

Fahrrider & E-Bikes

Inwieweit Radfahren fir lhren Heilungsverlauf
sinnvoll sind, erfahren Sie von lhrer Stationsarztin/
lhrem Stationsarzt.

Zum Abstellen von Fahrradern stehen lhnen
Fahrradstander im Freien sowie ein versperrbarer
Abstellplatz in der Tiefgarage des Hotels zur
Verfligung (Zugang mittels Chipuhr). Fahrrader

dirfen nicht in das Zimmer sowie auf Balkone und
Terrassen mitgenommen werden. Der Eingangsbereich
in Klinik und Hotel ist kein Abstellplatz.

Bitte beachten Sie, dass fiir Beschadigungen oder
Abhandenkommen von uns keine Haftung
libernommen wird.

Eine Ladestation flir E-Bikes befindet sich in der
Tiefgarage des Hotels. Es ist strengstens untersagt,
Akkus von jeglichen Fahrzeugen im Zimmer zu laden.
Bei Zuwiderhandeln haften die Verursacher fiir
etwaige Folgeschaden.

Nach arztlicher Zustimmung kénnen Sie Fahrrader
(kostenpflichtig) ausleihen. Informationen zum Verleih
von Fahrradern erhalten Sie an der Rezeption.

Fenster, Balkontiir & Sonnenschirm

Bitte schlieRen Sie beim Verlassen des Zimmers das
Fenster und die Balkontiir, um Schaden durch Wind
und Regen zu vermeiden. Sonnenschirme bitte
abspannen.

Fotos & Videos

Aufnahmen von Mitarbeiterlnnen oder anderen
Personen dirfen nicht ohne deren Zustimmung
erfolgen, eine Veroffentlichung ist nicht gestattet.

Fragebogen der PVA

Versicherte der Pensionsversicherungsanstalt (PVA)
erhalten einen PVA-Fragebogen inkl. Kuvert. Den
ausgefillten Fragebogen konnen Sie unfrankiert in
den nachsten Postbriefkasten einwerfen.

Freizeit & Fitnessraum

In unserer Wochenpost sind ausgewahlte Freizeit-
aktivitaten zusammengefasst. Die Wochenpost ist
an der Rezeption erhaltlich.



Um Unannehmlichkeiten zu vermeiden, wie z.B.
durch Unfall im Ausland, raten wir davon ab,
wahrend der Rehabilitation, das osterreichische
Staatsgebiet zu verlassen.

BITTE BEACHTEN SIE:

e Auflerhalb des Unternehmens handeln Sie auf
eigene Gefahr!

¢ Bei Kindern und Jugendlichen ist die Zustimmung
des Arztes/der Arztin und einer/s Erziehungs-
berechtigten zur Nutzung von Freizeitangeboten
auBerhalb der Klinik notwendig!

¢ Inwieweit die Benutzung des Hallenbades/der
Sauna oder andere Freizeitgestaltung fur lhren
Heilungsverlauf sinnvoll sind, erfahren Sie von
Ihrer Stationsarztin/lhrem Stationsarzt.

¢ Autofahren wdhrend des Aufenthaltes ist nicht
ratsam - wenn es trotzdem durchgefiihrt wird,
erfolgt dies in Eigenverantwortung.

¢ Ein wichtiges Trainingsprinzip ist der Wechsel
zwischen Belastung und Erholung. Nur bei
ausreichender Zeit flir Regeneration kann der
Korper die im Training gesetzten Reize verarbeiten.
Diese Erholungszeit kann nach einem intensiven
Krafttraining 48-72 Stunden dauern. In dieser
Zeitspanne kdnnen Muskulatur, Bander und Sehnen
sich an die Belastung anpassen, wachsen und
wieder voll belastbar werden. Um einem
Ubertraining entgegenzuwirken, ist es
Rehapatientinnen daher nicht gestattet, den
Fitnessraum in lhrer Freizeit zu nutzen.

¢ Nach arztlicher Zustimmung kénnen Sie Nordic
Walking-Stdcke (kostenfrei Giber Bezugstherapeutin,
Kaution wird aufgebucht, > siehe Kosteniibersicht)
ausleihen.

¢ Informationen zum Verleih von Fahrradern erhalten
Sie an der Rezeption.

¢ Ein Tischtennistisch steht nach Therapieende im

Gymnastikraum des Hotels kostenlos zur Verfligung.

Anmeldung bitte an der Rezeption.

Friseur

Das Friseurstudio, unser externer Partner,
befindet sich im Therapiebereich des Hotels.
Termine vereinbaren Sie bitte tGber die Therapie-
planung oder direkt vor Ort!

Fir mobilitatseingeschrankte Patientinnen kann der
Friseur auch ins Zimmer kommen. Zur Terminverein-
barung wenden Sie sich bitte an das Pflegepersonal.

Die Leistungen sind kostenpflichtig.
Zimmerbuchungen sind nicht moglich.

> siehe auch Stichwort ,,Kosmetik“

Fundsachen

Sollten Sie etwas verlieren, liegen lassen oder finden,
wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

|G

Genuss Café
TAGLICH GEOFFNET | 8.30 - 19.00 Uhr

Sie haben die Moglichkeit, Zeitungen und Zeitschriften,
Knabbereien, kleine Snacks, Mehlspeisen, Toilette-
artikel sowie HeiR- und Kaltgetranke zu erwerben.

Geschenkannahme

Unseren Mitarbeiterinnen ist es nicht erlaubt,
Geschenke anzunehmen.

Getranke

Mineralwasser und Tee stehen lhnen kostenlos an
der Teebar auf lhrer Station zur Verfligung. Im
Therapiebereich stehen lhnen zwei Trinkbrunnen zur
Verfligung (im Bereich des Turnsaals sowie im Bereich
der Ergotherapie).

Sonstige Getranke kénnen Sie im Genuss Café der
Klinik erwerben. Im Bereich der Ergotherapie, im
Eingangsbereich des Gesundheits Hotels und von Haus
Joseph stehen Ihnen Kaffeeautomaten zur Verfligung.

Der Genuss von alkoholischen Getridnken ist den
Patientinnen wahrend des Aufenthaltes untersagt.
Zuwiderhandeln fihrt zum Abbruch des Aufenthaltes.

Green Projects

Wir denken an morgen! Durch unsere Energie-
effizienzprojekte sparen wir im Radkersburger Hof
jahrlich Gber 500 t CO, ein. Wir bitten auch Sie, lhren
Alltag so energieeffizient wie moglich zu gestalten.
Tragen wir gemeinsam zum Klimaschutz bei!

Gutscheine

Sie kdnnen Wertgutscheine im Genuss Café der Klinik,
der Kurkonditorei und an der Rezeption erwerben.
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Haftung

Sollte es im Rahmen des Aufenthaltes zu
Beschadigungen unseres Eigentums kommen,
melden Sie uns dies bitte unverziglich. Nur so
kdnnen wir Folgeschdden vermeiden und die
schnellstmogliche Wiederherstellung ermoglichen.
Die Kosten werden in den meisten Fallen von
unserer oder lhrer Haftpflichtversicherung (z.B. in
Ilhrer Haushaltsversicherung) getragen.

Hallenbader & Freibad

Das Hallenbad der Klinik sowie das Thermalhallenbad
(34°C) und das Freibecken (Sommermonate) im Hotel,
stehen lhnen nach arztlicher Zustimmung taglich von
7.00 bis 21.00 Uhr zur Verfligung. Die Nutzung aulRer-
halb dieser Zeit ist nicht gestattet.

Bitte verlassen Sie wahrend der Therapieeinheiten
das Becken.

BITTE BEACHTEN SIE:

e Die Nutzung auBBerhalb der Therapie erfolgt
ausschlieBlich auf eigene Gefahr!

¢ Das Therapiebecken in der Klinik (kleines Becken)
ist nur unter Aufsicht zuganglich. Beschilderung
bitte beachten.

¢ Das Reservieren von Liegen ist nicht gestattet.

e Der Zugang zu den Hotelbddern ist nur mittels
Chipuhr moglich. Diese erhalten Sie nach Vorlage
lhres Therapiepasses an der Rezeption.

e Die Hand- und Duschtiicher von Ihrem Zimmer
durfen nicht in den Badebereich oder zu den
Therapien mitgenommen werden.

¢ Das Betreten des Badebereiches ist nur mit
Badeschuhen erlaubt.

¢ Die Badeordnung ist einzuhalten.
Bitte vor und nach dem Baden duschen!

¢ Handys bitte auf ,lautlos” stellen und nicht
telefonieren!

¢ Die mechanische Wirkung der Disen im
Hotel-Hallenbad ist sehr stark und kann bei zu
haufiger und langer Nutzung Haut- und
Wirbelsdulenbeschwerden auslésen.

¢ Diese Bereiche sind unseren Hausgasten
vorbehalten!

e Eine Wascheschleuder fiir Badebekleidung ist wegen
der Gefahr einer Keimibertragung unzuldssig und
aus diesem Grund nicht aufgestellt.

Informationen rund um lhren Rehabilitationsaufenthalt

Handy/Tablet

Bitte schalten Sie Ihr Handy und Tablet wahrend

der Therapie, in den Restaurants, in den Bade- und
Saunabereichen sowie in den offentlichen Bereichen
auf ,lautlos”.

Hausordnung

Die Haus- bzw. Anstaltsordnung ist Bestandteil dieser
Broschire und ist in der Klinikhalle und im Eingangs-
bereich von Haus Joseph ausgehangt.

Haustiere

Die Mitnahme von Therapie- und Partnerhunden
ist nur gegen Voranmeldung in begrenzter Anzahl
moglich, andere Haustiere sind nicht erlaubt. Fir
Therapie- und Partnerhunde (Ausweis) ist keine
Gebihr zu entrichten.

Aufgrund verpflichtender Hygienestandards ist

es notwendig, dass auch |hr Therapiehund die
notwendigen hygienischen Voraussetzungen mitbringt.
Als Nachweis* bitten wir Sie daher das Gesundheits-
zeugnis und den Impfpass bereits bei lhrer Anmeldung
mitzuschicken, ansonsten kann der Bezug lhres
Zimmers nicht gewahrleistet werden.

Auch Besucherlnnen ist es nicht gestattet, Tiere
mitzubringen.

* Halbjdhrliche Stuhluntersuchungen und Entwurmung
Ix/Quartal

Heimfahrt/Heimtransport
HEIMTRANSPORT MIT DER RETTUNG:

Bitte besprechen Sie etwaige Heimtransporte mit
dem Arzt/der Arztin. Ein Rettungstransport ist nur in
medizinisch begriindeten Fallen moglich.

SELBSTANDIGE HEIMFAHRT:

Auskinfte Gber offentliche Verkehrsmittel und private
Taxiunternehmen erhalten Sie an der Rezeption und
am Stationsstitzpunkt.

Kartenkauf flir 6ffentliche Verkehrsmittel ist in der
Gasteinformation am Hauptplatz moglich.

Hygiene

Hygiene hilft vor Krankheiten zu schitzen. Daher
bitten wir Sie, Ihre Hande sauber zu halten und die
Ubliche Korperpflege vorzunehmen.



Es stehen ausreichend Desinfektionsmittelspender
zur Verfligung - nutzen Sie diese bitte.

BITTE BEACHTEN SIE:

¢ Kleinkinder sollten nicht am Boden sitzen oder
spielen, der Boden ist trotz entsprechender
Hygiene fir Kinder eine Infektionsquelle.

e Vermeiden Sie wahrend des Aufenthaltes den
Kontakt zu Personen mit Ubertragbaren
Erkrankungen.

e Besucher dirfen nicht am Bett sitzen.
> siehe auch Stichwort ,Blumen” und ,,Haustiere”
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Internet

Sie haben die Moglichkeit, kostenlos Internet im
Zimmer und in den o6ffentlichen Bereichen zu nutzen.

Bitte beachten Sie die folgende Anleitung:

1. Verbindung mit WLAN herstellen: Hotspot_Raho
2. Browser offnen (Internet Explorer, Firefox, ...)

3. Eserscheint unsere WLAN-Startseite.
4

Drilicken Sie hier bitte auf den blauen Anmelden-
Knopf unten, dann werden Sie automatisch mit
dem WLAN verbunden.

5. Ein weiteres Fenster 6ffnet sich mit dem Hinweis,
dass man nun mit dem Internet verbunden ist.

Sollte sich unsere WLAN-Seite nicht 6ffnen:

Browser 6ffnen (Internet Explorer, Firefox,..) und

hotspot.xinon.at eingeben, weiter It. Punkt 3 vorgehen.

K

Kirche

Katholische Stadtpfarrkirche, Kirchgasse 3
Evangelische Christuskirche, Langgasse 49

Der Zugang zur Stadtpfarrkirche ist behinderten-
gerecht. Der Lift und das Behinderten-WC der Stadt-
pfarrkirche konnen mittels Euroschlissel bedient
werden. Diesen Schliissel erhalten Sie an der Klinik-
rezeption. Informationen zu Offnungszeiten und eine
Wegbeschreibung erhalten Sie an der Rezeption.

Klinikeigentum

Alle Gebrauchsgegenstande wie Geschirr, Handtlicher
etc. sind unser Eigentum und dirfen nicht mit nach
Hause genommen werden.

Kneippbecken

In den Sommermonaten steht Thnen im Therapiehof
ein Kneippbecken zur Verfligung. Eine selbstdandige
Nutzung ist moglich, soweit diese vom Arzt/von der
Arztin erlaubt ist.

Kopfpolster a la carte

Als besonderen Service bieten wir lhnen Gesundheits-
polster gegen Geblihr zum Verleih an. Weitere Infor-
mationen finden Sie im Folder ,, Kopfpolster a la carte”
in Threm Zimmer.

Kosmetik

Das Kosmetikstudio, unser externer Partner, befindet
sich im Therapiebereich des Hotels. Termine
vereinbaren Sie bitte iber die Therapieplanung oder
direkt vor Ort!

Weiters besteht die Moglichkeit einer medizinischen
FuRpflege im Zimmer. Diese wird von einer Podologin
durchgefiihrt. Wenden Sie sich diesbeziiglich an Ihre
Station. Die Leistungen sind kostenpflichtig.

Kiihlschrank

Der Kihlschrank in Ihrem Zimmer ist nicht an das
Stromnetz angeschlossen. Vor der Nutzung bitte
anstecken. Wenn Sie den Kiihlschrank nicht mehr
benotigen, bitte wieder ausstecken und die Kihl-
schranktir einen Tag geoffnet lassen!

Kurkonditorei

OFFNUNGSZEITEN:
taglich | 8.00 - 21.00 Uhr

Unsere Kurkonditorei bietet Ihnen hausgemachte
Mehlspeisen und saisonale Kostlichkeiten in gemtli-
cher Kaffeehaus-Atmosphére. Gerne kdnnen Sie auch
Gutscheine oder sliRe Mitbringsel erwerben.

Der Zutritt zur Kurkonditorei in Badekleidung bzw. mit
Bademantel ist nicht gestattet.
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Liegewiese

In den Sommermonaten steht lhnen im Bereich des

Freibeckens im Hotel eine Liegewiese zur Verfligung.
Es ist nicht gestattet, die Liegen zu reservieren oder

auf die Balkone zu bringen.

Lift
Im Klinik-Osttrakt stehen Ihnen zwei und im

Westtrakt steht lhnen ein Lift zur Verfligung.

JEDER SCHRITT MACHT FIT.
Stiegen sind stille Therapeuten. Bitte liberlassen
Sie den Lift jenen, die ihn brauchen.

M

Medikamente

Die wahrend des Reha-Aufenthaltes bendtigten
Medikamente werden Ihnen vom behandelnden
Arzt/von der behandelnden Arztin verordnet.

lhre bisherige Medikation darf nach MaRgabe lhres
Stationsarztes/Ihrer Stationsarztin weiterverwendet
werden. Daher ist es wichtig dem Arzt/der Arztin
alle Medikamente bekannt zu geben.

Miillentsorgung

Bitte leisten Sie einen Beitrag zum Umweltschutz und
trennen Sie lhren Mill. Es stehen dafiir ausreichend
Behalter zur Verfligung.

Spritzen und Nadeln diirfen nicht in den Mistkiibeln
entsorgt werden. Es stehen lhnen hierzu stichsichere
Behalter zur Verfligung. Diese erhalten Sie von der
Pflege bzw. an der Rezeption. Bitte verwenden Sie
diese, um sich und das Personal zu schiitzen.

Batterien/Akkus bitte an der Rezeption abgeben und
nicht in den Mistklbeln entsorgen!

IN

Nachtruhe
Die Nachtruhe ist von 22.00 bis 6.00 Uhr einzuhalten.

> siehe auch Stichwort ,Ausgangsregelung”

Informationen rund um lhren Rehabilitationsaufenthalt

Notfall

Sollte es zu einem medizinischen Notfall kommen,
z.B. Atemnot, starke Blutung, starker Brustschmerz,
Bewusstlosigkeit oder Krampfanfall, |6sen Sie den
Notruf-Alarm mit dem hausinternen Telefon wie folgt
aus:

e ,999“ wahlen

e Tonbandansage befolgen:
Standort nennen und #-Taste driicken

Das Notfallteam wird alarmiert und trifft
schnellstmdglich bei Ihnen ein.

Am Bett und im Badezimmer stehen lhnen weiters
Rufanlagen zur Verfligung. Unsere Mitarbeiterinnen
nehmen unverziglich mit Ihnen Kontakt auf, um
abzuklaren, welche medizinische Hilfe Sie benotigen.
Sollten Sie versehentlich einen roten Knopf driicken
oder die rote Schnur ziehen, driicken Sie bitte den
griinen Knopf, um den Alarm zu stornieren.

1O

Offentliche Verkehrsmittel

Informationen zu Bahn- und Busfahrpldanen erhalten
Sie an der Rezeption.

Orientierung

Zur besseren Orientierung in unserem Haus finden
Sie auf der letzten Seite dieser Informationsbroschiire
einen Orientierungsplan.

Zur Orientierung in und um Bad Radkersburg erhalten
Sie einen kostenlosen Umgebungsplan an der
Rezeption.

Orthopéidietechnik

Die Beratung und Versorgung mit Hilfsmitteln seitens
der externen Orthopadietechnik erfolgt in Kooperation
mit der Ergotherapie und Ihrem Arzt/Ihrer Arztin.

Information erhalten Sie vom Pflegeteam.
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Parken

Fur Patientinnen und Besucherlnnen stehen rund
um unsere Hauser offentliche Parkplatze zur Verfligung.

Sie haben die Moglichkeit unsere Tiefgarage gegen
Gebihr zu nutzen (siehe Kostenibersicht).

Das Laden von akkubetriebenen Transportmitteln
(Akkus ladbar bis 230V) ist ausschlieBlich an
ausgewiesenen Ladestationen gestattet!

Die Zufahrten sowie die Eingangsbereiche sind

flr Einsatzfahrzeuge (Rettung, Feuerwehr, etc.)
freizuhalten. Die Parkplatze direkt vor dem Klinik-
eingang sind den Rettungs- und Einsatzfahrzeugen
vorbehalten.

Wir mochten darauf hinweisen, dass wir fuir Park-
schaden, Einbruch oder Diebstahl keine Haftung
Gbernehmen. Es gilt die StVO.

PatientInnenrechte

Die Wahrung der Patientinnenrechte ist uns wichtig.
Informationsbroschiiren erhalten Sie bei jedem
Stationsstitzpunkt.

Pflegeteam

Das Team der Pflege steht lhnen bei Problemen zur
Seite. Die Stationsstiitzpunkte der Station A, Cund 7
sind rund um die Uhr besetzt.

Post

Ihre Post (z.B. nachgesandte Zeitungen) erhalten Sie
ab 13.00 Uhr an der Rezeption. Dort befindet sich fir
jedes Zimmer ein Postfach, in diesem werden Ilhnen
auch interne Informationen hinterlegt. Sind Sie nur
eingeschrankt mobil, bringen wir lhre Post aufs
Zimmer.

R

Rauchen

Das Rauchen ist im gesamten Gebaude, auf den
Balkonen, den Zimmerterrassen und der Liegewiese
untersagt. Dies gilt auch fir E-Zigaretten, Shishas, etc..
Raucherplatze sind ausgewiesen.

Reparaturen

Sollten Reparaturen in Ihrem Zimmer erforderlich
sein, melden Sie diese bitte an der Rezeption oder
am Stationsstitzpunkt.

Restaurant/Essenszeiten

Bei lhrer ersten Mahlzeit wird Ihnen ein Sitzplatz
zugeteilt. Dieser Platz ist fiir Sie wahrend des
gesamten Aufenthaltes reserviert.

OFFNUNGSZEITEN RESTAURANT:

Frih | 06.30 - 09.00 Uhr
Mittag | 11.30- 13.30 Uhr
Abend | 16.30-19.00 Uhr

Die Mahlzeiten werden in Buffetform angeboten.

Getrdanke werden in beiden Restaurants kostenpflichtig
serviert. Leitungswasser steht Ihnen kostenfrei zur
Verfligung.

Die Mitnahme von Speisen, Getrdnken, Geschirr
und Besteck aus dem Restaurant ist aus hygienischen
Griinden nicht gestattet.

Handys bitte auf , lautlos” stellen und in den
Restaurants nicht telefonieren!

Wenn Sie an einer Mahlzeit nicht teilnehmen
kdnnen, melden Sie dies bitte dem Servicepersonal.

Rezeption in der Kiinik Maria Theresia

Die Rezeption ist zu folgenden Zeiten besetzt:
taglich | 7.00 - 21.00 Uhr

Der Nachtportier ist taglich von 21.00 - 7.00 Uhr
unter der Durchwahl 5045 erreichbar.

KASSENZEITEN | 7.00 - 18.00 Uhr

Telefonisch erreichen Sie unsere Mitarbeiterlnnen an
der Rezeption unter der Durchwahl 5037.

'S

Safe

In Threm Zimmer befindet sich ein Zimmersafe mit
Nummerncode. Die Bedienungsanleitung befindet
sich im Zimmer. Sollten Sie Hilfe benodtigen, wenden
Sie sich bitte an die Rezeption. Die Versicherungssumme
betragt € 360,-.

Wenn der Safe nicht genutzt wird, Gbernimmt das
Unternehmen keine Haftung fiir abhanden-
gekommene Gegenstande.



Sauna

Die Sauna im Hotel steht Ihnen nach arztlicher
Zustimmung gegen Gebuhr zur Verfligung.

Der Zugang zur Sauna erfolgt Giber das Thermal-
hallenbad mittels Chipuhr. Zutritt ab 16 Jahren.

BITTE BEACHTEN:

e Saunatlicher werden in der Sauna kostenlos
zur Verflgung gestellt.

e Die Saunaordnung ist einzuhalten!

OFFNUNGSZEITEN DER SAUNA:

Montag - Freitag | 14.00 - 21.00 Uhr
Samstag, Sonntag, Feiertag | 9.00 - 21.00 Uhr

Schliissel bzw. Chipuhr

lhren Zimmerschlissel bzw. lhre Chipuhr erhalten Sie
an der Rezeption. Geben Sie den Schliissel/die Chipuhr
bei der Abreise bitte an der Rezeption ab.

Die anfallenden Kosten bei Verlust entnehmen Sie
unserer Kostenlibersicht.

Seelsorge

Frau Maria Pieberl-Hatz steht 1x pro Woche vor Ort
zur Verfligung, Zeiten laut Aushang. Telefonische
Terminvereinbarung unter 0664/26 58 190 moglich.

Spiele

Spiele stehen in der Gaste-Lounge des Hotels zur
Verflgung.

|'T

Telefon

AUSGEHENDE ANRUFE:
Mit der ,,0“-Taste erhalten Sie eine Freileitung.

ERREICHBARKEIT IN IHREM ZIMMER:
Tel.: +43 3476 3560-

e 1+ Zimmernummer (Klinik)
e 2 + Zimmernummer (Haus Joseph)

e 3+ Zimmernummer (Hotel)

Informationen rund um lhren Rehabilitationsaufenthalt

Therapiearten

Unser therapeutisches Angebot erstreckt sich von
Physiotherapie, Ergotherapie, Logopadie und
Diatologie Uber Massagen und hydrotherapeutische
Anwendungen bis hin zur Psychologie, Orthoptik und
Elektrotherapie.

Uber die Therapiebereiche kliren Sie unsere
Arzte/Arztinnen, Pflegemitarbeiterinnen und
Therapeutinnen auf Wunsch gerne auf.

Therapie- und Diagnostikgerite

Medizinisch notwendige Diagnostik- und Therapie-
gerate, die Sie im Alltag benotigen (z.B. Rollstuhl,
E-Rollstuhl, Blutzuckermessgerat, Beatmungsgerat,
Sauerstoffgerat, Wechseldruckmatratze) missen in
technisch einwandfreiem Zustand sein und tber eine
gliltige Prufplakette verfligen! Gerdte ohne giiltige
Prifplakette miissen vor Ort kostenpflichtig Giberprift
werden!

> siehe auch Stichwort , Elektrische Gerdte”
Die Verwendung von anderen mitgebrachten

Therapiegeraten (z.B. Massagegerate, TENS-Gerate)
ist untersagt.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die Mitarbeiter-
Innen der Pflege.

Therapiekleidung - Empfehlungen

PASSIVE THERAPIEN:
e Massage, Packungen (auller Topfen): Bademantel

e Elektrotherapie, Uberwassermassage, apparative
Warmemassage: bequeme Kleidung

THERAPIEN IM FREIEN / OUTDOOR AKTIVITATEN:
e geschlossene Schuhe (Turnschuhe/Outdoorschuhe)

e QOutdoorbekleidung inkl. Regenjacke

AKTIVE THERAPIEN, Z.B. BEWEGUNGSTHERAPIE:
o T-Shirt
¢ Jogginghose oder Trainingsanzug —wenn
moglich ohne Gummizug an den Knécheln
e Kurze Hose (ist besser als Jogginghose)

e Geschlossene Lederschuhe bei Schlaganfall-
patientlnnen

e Schuhe mit weicher Sohle (Turnschuhe) bei
orthopéadischen Patientinnen

¢ Keine Socken mit zu festem Gummizug wegen
evtl. Einschniirungen, evt. rutschfeste Socken

e Badebekleidung (Wassertherapie)



Therapiepass

An den ersten Tagen nach lhrer Aufnahme erhalten
Sie an der Rezeption oder bei lhrer Station einen
Therapiepass. Der Therapiepass enthalt Informationen
Uber Ihre Diagnosen, Medikamente, Reha-Ziele und
die arztliche Beurteilung in Bezug auf bestimmte
Freizeitaktivitaten (z.B. Thermalwasser, Sport). Bitte
nehmen Sie lhren Therapiepass zu den Therapien mit.

Therapieplan

Alle konsumierten Therapien und Schulungen mussen
am Therapieplan von lhnen und den Mitarbeiterlnnen
bestatigt werden (Vorgabe des Kostentragers). Dazu
bitten wir Sie Folgendes einzuhalten:

1. Mitnahme Therapieplan: Therapien und
Schulungen werden nur nach Vorlage des
Therapieplans durchgefiihrt! Bitte achten Sie
daher darauf, dass Sie lhren Therapieplan und
Ihren Therapiepass zu jeder Therapie/Schulung
mitnehmen.

2. Handzeichen MitarbeiterIn: Alle Therapien und
Schulungen missen von den MitarbeiterIinnen auf
lhrem Therapieplan abgezeichnet werden.

3. Unterschrift PatientIn: Bitte bestatigen Sie mit
lhrer Unterschrift auf jedem Therapieplan den
Erhalt/die Durchfiihrung der angefiihrten
Leistungen.

4. Neuer Therapieplan: Gegen Abgabe lhres
unterschriebenen Therapieplans erhalten Sie
Ilhren neuen/gednderten Therapieplan
von Montag bis Freitag,
je nach Unterbringung in der
INDIKATION: REHABILITATION:

Unterbringung Ausgabe | Uhrzeit
Klinik Maria Theresia | Rezeption | ab 17.00 Uhr
Gesundheits Hotel

Haus Joseph Station 7 | ab 18.00 Uhr

6. Abgabe letzter Therapietag: Nach der letzten
Therapie geben Sie bitte lhren letzten unter-
schriebenen Therapieplan an der Rezeption ab.

Bei Fragen stehen lhnen die Mitarbeiterinnen der
Rezeption und Pflege gerne zur Verfligung.

Therapieplanung

Die Therapieplanung erstellt die Therapieplane und
befindet sich im Erdgeschol der Klinik, links neben der
Rezeption. Die Verordnung der Therapie erfolgt durch
den Arzt/die Arztin. Bei Fragen zu den Therapien
wenden Sie sich bitte an den Arzt/die Arztin.

OFFNUNGSZEITEN
Montag - Freitag | 8.00 - 10.00 Uhr

telefonisch erreichbar von 8.00 - 15.00 Uhr
unter der DW 5052

Therapietuch

Sie erhalten bei lhrer Ankunft am Zimmer ein
Therapietuch, welches Sie bitte zu jeder Therapie mit-
nehmen. Der Austausch ist am Montag und Freitag

ab 12.00 Uhr an der Rezeption moglich. Ein zusatzlicher
Wechsel aulRerhalb dieser Tage ist kostenpflichtig.

Das Therapietuch ist kein Badetuch.

Bitte geben Sie Ihr Therapietuch am letzten Therapie-
tag an der Rezeption ab. Der Verlust des Therapietuchs
ist kostenpflichtig.

Therapiezeiten
Ihre Therapiezeiten entnehmen Sie lhrem Therapieplan.

Der Erfolg Ihrer Rehabilitation hdangt von der
Durchfiihrung der verordneten Therapien ab.
Bitte halten Sie daher die Zeiten genau ein.

Sollten Sie einer Behandlung nicht nachkommen
kénnen, informieren Sie bitte die Therapieplanung
oder den Stationsstlitzpunkt.

Damit die Therapie ungestort durchgefiihrt werden
kénnen, ersuchen wir Sie, im gesamten Therapie-
bereich lhr Handy auf lautlos zu stellen und nicht zu
telefonieren. Das Tragen von Kopfhérern oder
Ahnlichem ist wiahrend der Therapieeinheit nicht
gestattet.

TV & Radio

Die Fernsehapparate stehen Ihnen in allen Zimmern
kostenlos zur Verfligung. Eine Liste mit den verfig-
baren Programmen finden Sie in Ihrem Zimmer.

Die Lautstarkenregelung ist aus Riicksicht auf andere
limitiert. Funk-Kopfhérer kdnnen in begrenzter Stiick-
zahl an der Rezeption kostenlos ausgeborgt werden.

Private TV-Gerate durfen aus sicherheitstechnischen
Griinden nicht betrieben werden.

Radiosender kdnnen Sie Gber den Fernseher empfangen.
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Veranstaltungen

Informationen zu internen und externen
Veranstaltungen entnehmen Sie bitte unseren
Informationsbildschirmen, dem TV-Infokanal, den
Infotafeln (Hotel EG Osttrakt, Eingangsbereich Haus
Joseph, Foyer Klinik) und der Wochenpost.

Versorgung zu Hause

Wenn Sie Fragen zu Themen der Versorgung zu Hause
haben, kdnnen wir Sie gerne beraten. Wenden Sie sich
bitte zur Terminvereinbarung an Ihre Bezugspflege-
person auf Station.

Themenschwerpunkte der Sozialberatung sind z.B.:
o Pflegegeld

e Behordenwege

e Ambulante Therapiemoglichkeiten

e Seniorenheime

¢ Mobile Betreuungs- und Pflegedienste

e Hilfsmittel

e Erwachsenenschutzrecht

Visite
Im Rahmen des Rehabilitationsaufenthaltes werden

Sie wochentlich visitiert. Die Visitenzeiten finden Sie
auf Ihrem Therapieplan.

Sollte es notwendig sein, in einem anderen medizini-
schen Fachbereich eine Untersuchung durchzufiihren,
wird dies durch einen entsprechenden Facharzt/eine
Facharztin ibernommen.

| W

Wischeservice

Es besteht die Moglichkeit, Ihre Kleidung bei Bedarf
im Haus reinigen und biigeln zu lassen. An der
Rezeption erhalten Sie die Preisliste und einen
Waschesack sowie weitere Informationen zur
Handhabung.

Zum selbstandigen Waschen und Trocknen Ihrer
Wasche stehen im 2. Stock Ost der Klinik (Station B)
sowie im 2. Stock im Haus Joseph, Waschmaschine
und Trockner gegen Gebihr zur Verfligung.

Informationen rund um lhren Rehabilitationsaufenthalt

Wertgegenstiande

Fiir mitgebrachte Wert- oder Gebrauchsgegenstande
wird keine Haftung Gibernommen. Bitte benutzen Sie
den kostenfreien Safe.

> siehe auch Stichwort ,Safe”

Wochenende

Der Sonntag ist therapiefrei. Versuchen Sie, sich in
dieser Zeit auszuruhen und planen Sie keine
zusatzlichen Belastungen ein. Die Therapieabfolge
unter der Woche ist so zusammengestellt, dass in
Kombination mit belastungsfreien Sonntagen ein
optimaler

Therapieerfolg zu erwarten ist. Flir Termine aufRer
Haus bedarf es einer Riicksprache mit der arztlichen
Leitung bzw. des arztlichen Dienstes bei der Visite.

Wochenendausgange und vorzeitige Abreisen sind
prinzipiell nicht moglich. Laut Versicherungstrager
ist eine Unterbrechung des Aufenthaltes (z.B. an
Wochenenden, verlangerten Wochenenden)
grundsatzlich unzuldssig. In begriindeten Fallen ist
das Einvernehmen mit dem Versicherungstrager
herzustellen.

v/

Zeitungen & Zeitschriften

Der Zeitungsverkauf erfolgt bis 8.30 Uhr an der
Rezeption. Danach kdnnen Zeitungen und Zeitschriften
im Genuss Café der Klinik erworben werden.

Kostenlose Tageszeitungen kdnnen Sie gerne in der
Kurkonditorei lesen. Bitte nehmen Sie diese nicht mit
auf lhr Zimmer, auch andere Gaste mochten diesen
Service nutzen.

Zimmerreinigung

Die Zimmer werden taglich von Montag bis Samstag
gereinigt. Sollte eine zusatzliche Reinigung notwendig
sein, melden Sie dies am Stationsstitzpunkt.



Kostentibersicht

FUR ZUSATZLEISTUNGEN IN DER REHABILITATION

Bademantel
€ 5,50 Reinigungsgebiihr pro Woche
€ 50,00 Kaution*
Badetuch
€ 5,50 Reinigungsgebihr pro Woche
€ 25,00 Kaution*
€ 5,50 Reinigungsgebihr fiir zusatzliches

Badetuch pro Woche
Buchung von Bademantel und Badetuch erfolgt fir
die Dauer des Gesamtaufenthaltes. Ruckverrechnungen
sind abhéngig vom Zeitpunkt der Retournierung.

Therapietuch
kostenfrei | Wechselmaoglichkeit:
Montag & Freitag ab 12.00 Uhr an der Rezeption
€ 2,20
€ 25,00 Kaution*

zusatzlicher Wechsel

Tiefgarage
€ 4,00 pro Nacht

Verlust von
Chipuhr € 20,00
Kastenschlissel € 25,00
Safeschlissel € 200,00
Zimmerschlussel € 50,00

Wischerei

siehe Preisliste Gastewasche an der Rezeption

Waschmaschine & Trockner

€ 3,00 je Wasch- bzw. Trocknergang

Gelsenstecker

kostenfrei, Blattchen kénnen im Genuss Café der
Klinik Maria Theresia erworben werden

€ 10,00 Kaution*

Solarium

€ 10,00 7 Minuten
Nutzung ab 18 Jahren.

IN DER REHABILITATION, NUR NACH
ARZTLICHER ZUSTIMMUNG NUTZBAR:

Nordic Walking Stocke
€ 100,00 Kaution*

Fahrradverleih
Informationen dazu erhalten Sie an der Rezeption.

Sauna
€ 9,00 proTag
€ 25,00 pro Woche
€ 60,00 pro Aufenthalt

Saunatlcher werden in der Sauna kostenlos zur
Verflgung gestellt. Zutritt ab 16 Jahren.

Kurabgabe

€ 1,00 pro Person/Nacht
(ab dem vollendeten 15. Lebensjahr)

Néchtigungsabgabe
€ 2,50 pro Person/Nacht
(ab dem vollendeten 15. Lebensjahr)

*Die Kaution wird auf Ihr Zimmerkonto gebucht und bei Rickgabe
wieder geloscht bzw. bei fehlender Riickgabe einbehalten.

Preise inkl. MwSt. | Preise & Leistungen glltig ab 1.1.2024.

Alle vorangegangenen Preislisten und Informationen verlieren
mit Erscheinen dieser ihre Gultigkeit. Druckfehler und
Preisanderungen vorbehalten. Radkersburger Hof GmbH & Co KG
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